Caso de Sucesso: FNQ

FNQ ganha agilidade e inova no gerenciamento dos cursos on-line por
meio do modulo de Aprendizado do MicroPower Performa

Ha mais de 25 anos, a Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ) promove o desenvolvimento de organiza¢@es, por meio da geracdo e da disseminagdo
de conhecimentos na area da gestdo no Brasil. Dessa forma, estimula a busca por uma gestdo para exceléncia. Com um trabalho estruturado no Modelo
de Exceléncia da Gestdo® (MEG), a Fundacdo tem promovido uma metodologia de avaliagcdo, autoavaliacdo e reconhecimento das boas praticas de
gestdo, que pode ser aplicada a organizagdes de todos os portes, a partir de uma base tedrica e pratica, dentro dos principios da identidade empresarial

e do atual cenario do mercado.

Por meio do MicroPower Performa, tem sido possivel explorar o ambiente virtual como plataforma de aprendizado, ampliando o leque para dissemi-

nagao da causa.

FNQ

gestdo para exceléncia

Depoimento

"Trabalho na FNQ ha seis anos e fui a
responsavel, na época, pela
mudanca do LMS para o médulo de
Aprendizado do Performa, que
utilizamos desde entdo. Além disso,
temos feito todo o desenvolvimento
dos conteldos de cursos on-line com
a MicroPower também. Nesses mais
de cinco anos de relacionamento,
merecem destaque a atencéo
diferenciada e o profissionalismo

de toda a equipe da MicroPower,
incluindo a alta direcdo, gestores de

projetos, conteudistas, programadores,

desenhistas e equipe de suporte
técnico. Por conta disso, estabeleceu-
se, entre a FNQ e a MicroPower, uma
parceria proficua e duradoura, que se
mantém viva com a perspectiva de
criagdo de novos projetos!”

/ \‘ Regina Aguiar,
\\ / Especialista em Treinamento FNQ

@ Desafio

« Implementar um LMS padréo de mercado, compativel com as tendéncias tecnoldgicas vigentes
na época, aumentando as possibilidades de desenvolvimento de novos projetos e parcerias.

* Desenvolver o curso MEG 20? edicdo on-line, em SCORM 1.2, compativel com o padréo de
mercado, em formato inovador.

Q- Solucao
MicroPower Performa + Curso on-line MEG 202 edicao

Com a implementagdo do médulo de Aprendizado do MicroPower Performa, em marco de 2013, a
FNQ passou a ter um LMS compativel com as mais modernas tecnologias e tendéncias.

O curso on-line MEG 20? edicdo foi lancado em marco de 2014, apds uma concorréncia feita com
os trés principais players do mercado de solugdes educacionais em Sao Paulo, tendo sido escolhida
a MicroPower para o desenvolvimento do contetdo, apds analise de critérios relativos a requisitos
técnicos e financeiros, tendo como premissa a utilizacdo de recursos pedagdgicos atuais e inovadores,
desenvolvidos em midia on-line.

il Resultado

Melhoria significativa no gerenciamento de usuérios, por meio dos dominios, e na agilidade para extracdo
de relatérios de desempenho e acessos diversos, o que proporcionou ganhos na gestdo dos cursos on-line.

Para os usuarios, houve melhoria nos quesitos relativos as condigdes de acesso, navegabilidade e
autonomia, devido a facilidade de gerenciamento da propria trilha de conhecimento, do histérico e da
impressdo de certificados dos cursos realizados, além da qualidade do suporte técnico.

O uso do ADS (avaliagdes) propiciou a implementacdo de testes de conhecimento para diversos
niveis de competéncias, em projetos variados da FNQ.

Curso on-line MEG 202 edicao

Em relagdo a versdo anterior, houve ganhos significativos de contetido, navegabilidade e interagdo. O
curso ficou muito mais leve e agradavel para o usuario, além de apresentar um visual extremamente
atrativo, pela utilizagdo de recursos, como infogréficos, whiteboard animation, metaforas e imagens
personalizadas, coerentes com o contetdo.

E um sucesso de publico desde seu lancamento, com um conteido que se mantém perene e
interessante, com mais de 46.726 participantes.

Sobre a MicroPower

Fundada em 1994, a missdo da MicroPower € promover a Alta Performance e melhorar continuamente a Produtividade das
Pessoas, através do desenvolvimento e efetiva aplicacdo de suas Competéncias, para potencializar os Resultados esperados
pelas partes interessadas e a Competitividade das Organizacées, de forma sustentavel e com respeito a Diversidade Humana.
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